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La borne Cuisine Plaisir 
Et le point de vente devint interactif ! 

À qui cette borne interactive est-
elle destinée ?
Alexandre Favre – Cette borne a 
été pensée pour offrir à nos 150 
magasins Cuisine Plaisir d’en-
trer dans un univers multicanal. 
Avec ce nouvel outil très perfor-
mant, nous leur donnons accès 
à de nouvelles technologies qui 
permettent d’accroître le service 
en magasin et de maximiser les 
ventes. L’excellent retour d’expé-
rience après la phase de test nous 
incite à proposer ce dispositif à 
tous les commerçants de proxi-
mité en recherche de nouveaux 
leviers de croissance. 

Comment l’offre de la borne 
vient-elle compléter celle du 
magasin ? 
A. F. – Quand les consommateurs 
viennent en magasin, ils sont au-
jourd’hui – le Web aidant – assez 
déterminés sur le produit qu’ils 
veulent acheter. Or l’offre de biens 
est aujourd’hui telle que les ma-
gasins ne peuvent tout référencer. 
Ils se trouvent alors confrontés à 

une situation de plus en plus fré-
quente : n’ayant pas en stock le 
produit demandé, il ne peuvent 
satisfaire le client et ratent des 
ventes. Avec 6 000 références au 
programme, la borne permet de 
répondre à toutes les envies. Si 
un article n’est pas disponible 
tout de suite, ils sont à même de 
le mettre à disposition du client 
sous 48 heures, en magasin ou en 
livraison à domicile. Ainsi ils sont 
enfin à armes égales avec les 
e-commerçants, avec quelques 
avantages en plus : le conseil 
avisé de proximité, l’absence de 
frais de port en cas de retrait en 
magasin et un client rassuré sur 
les questions de SAV. 

Les commerçants bénéficient-
ils alors de tous les fruits de la 
vente ? 
A. F. – Non seulement ils en bé-
néficient mais en plus ils n’auront 
pas eu à avancer de trésorerie 
pour constituer le stock. Mieux 
encore, ils sont appelés à nous 
régler la marchandise dans des 
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délais classiques alors que l’en-
caissement de la vente, lui, est 
immédiat. 

Quel investissement représente 
la borne pour une boutique ?
A. F. – Nous avons mis en place 
un système de location, avec des 
loyers de 50 ou 80 euros en fonc-
tion de la durée d’engagement 
qui est de un ou trois ans. L’expé-
rience montre déjà que le retour 
sur investissement se fait très 
rapidement. 

Quelles sont les autres grandes 
actualités de l’enseigne Cuisine 
Plaisir ? 
A. F. – Cuisine Plaisir, qui est 
aujourd’hui le plus grand réseau 
français de magasins dédiés aux 
articles de cuisine, pousuit son 
développement. Après quatorze 
ouvertures en 2014, vingt nou-
velles sont planifi ées en 2015. Un 
magasin sera inauguré au cœur 
de Paris. Le mois de juin sera 

marqué par le lancement d’un 
nouveau site marchand de toute 
dernière génération, soit un arse-
nal de vente très performant mis à 
disposition de nos partenaires. La 
vitrine en ligne des magasins sous 
enseigne Cuisine Plaisir va s’en 
retrouver transformée. Les inter-
nautes navigueront désormais 
avec beaucoup de fl uidité dans 
un espace digital confi guré pour 
rendre l’expérience aussi effi cace 
qu’agréable. Ce projet stratégique 
a représenté un lourd investisse-
ment de plusieurs centaines de 
milliers d’euros. L’objectif affi ché 
est de faire progresser les ventes 
en ligne dans un rapport de un à 
dix. Par ailleurs, après avoir re-
fondu le catalogue qui a gagné en 
attractivité, nous avons repensé la 
façon de l’envoyer aux clients Cui-
sine Plaisir. Ils le reçoivent désor-
mais sous blister de manière très 
personnalisée. 

Le premier trimestre 2015 
s'avère très compliqué pour le 
commerce de détail. Qu’en est-il 
concrètement ? 
A. F. – Dans un contexte écono-
mique diffi cile, nous sommes 
portés par les ventes de petit 
électroménager, un secteur qui 
connaît une progression à deux 
chiffres. L’arrivée sur le marché 
d’une nouvelle génération de ro-
bots (Kenwood, KitchenAid, Magi-
mix, Moulinex… ndlr) apporte une 
grande dynamique. Le secteur de 
la pâtisserie est aussi très porteur. 
Si les ventes d’articles en silicone 
sont en chute, celles de la mou-
lerie en métal connaît une nette 
hausse. D’une manière générale, 
les accessoire qui tournent autour 
de cet univers rencontrent actuel-
lement un certain succès. 

Contact 
www.cuisineplaisir.fr
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Tél. +33 (0) 144 89 67 70    info@france.messefrankfurt.com   

//  Le rendez-vous majeur de la branche  
professionnelle pour le second semestre.  
Plate-forme incontournable pour les  
commandes destinées à la saison d’hiver  
et aux affaires de Noël. Tour d’horizon des 
tendances pour le printemps. Diversité  
internationale des produits tout autour  
de l’habitat et des cadeaux.  
Perfect date //  Perfect time  //   

myfavourite-
tendence.com
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Spécial tendances 2014
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heimtextil theme park

14  – 17. 1. 2015
www.heimtextil-theme-park.comEX
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Les dernières tendances Heimtextil Theme Park –  
A new level of Experience : Découvrez un lieu  
unique d’inspiration où seront présentés, dans  
une mise en scène moderne, idées et design à  
venir de votre branche. Heimtextil Theme Park –  
Experience Trends 2015/2016 – nouveau dans  
le Hall 4.0
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Influences maison 
20-24 Jan. 2012
Paris Nord Villepinte 
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Salon réservé aux professionnels
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L e  m a g a z i n e  d e s  p ro fe ss i o n n e l s  d e  l’ u n i ve rs  m a i s o n

Principal rendez-vous du second semestre pour la branche 
professionnelle // Incontournable plate-forme des commandes 
pour les affaires de Noël et de la saison d’hiver // Tour  
d’horizon des tendances du printemps // Variété de produits 
unique en son genre tout autour de l’habitat et des cadeaux // 
Marques réputées et acteurs clés internationaux // Dédié à  
toutes les formes de commerce

Tél. +33 (0) 144 89 67 70  //  info@france.messefrankfurt.com

 >> Découvrez 50 raisons de visiter Tendence. 
 Toujours renouvelé. Toujours convaincant.  
 tendence-50reasons.com

perfect date // 
perfect time

new
24 –27. 8. 2013

Saturday – Tuesday
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Août - Octobre 2013

L e  m a g a z i n e  d e s  p ro fe ss i o n n e l s  d e  l’ u n i ve rs  m a i s o n

Principal rendez-vous du second semestre pour la branche 
professionnelle // Incontournable plate-forme des commandes 
pour les affaires de Noël et de la saison d’hiver // Tour  
d’horizon des tendances du printemps // Variété de produits 
unique en son genre tout autour de l’habitat et des cadeaux // 
Marques réputées et acteurs clés internationaux // Dédié à  
toutes les formes de commerce

Tél. +33 (0) 144 89 67 70  //  info@france.messefrankfurt.com

 >> Découvrez 50 raisons de visiter Tendence. 
 Toujours renouvelé. Toujours convaincant.  
 tendence-50reasons.com

perfect date // 
perfect time

new
24 –27. 8. 2013

Saturday – Tuesday
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Les voitures allemandes sont 
fiables et innovantes,
leurs moulins aussi !
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Tél. +33 (0) 144 89 67 70    info@france.messefrankfurt.com   

//  Le rendez-vous majeur de la branche  
professionnelle pour le second semestre.  
Plate-forme incontournable pour les  
commandes destinées à la saison d’hiver  
et aux affaires de Noël. Tour d’horizon des 
tendances pour le printemps. Diversité  
internationale des produits tout autour  
de l’habitat et des cadeaux.  
Perfect date //  Perfect time  //   

myfavourite-
tendence.com
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Spécial design 2014
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L e  m a g a z i n e  d e s  p ro fe ss i o n n e l s  d e  l’ u n i ve rs  m a i s o n

7 – 11. 2. 2014

A Ambiente, on visite le monde. On visite des 
possibilités. Des chances. Des tendances 
internationales. Présentées par plus de 4.700 
exposants. Dans le domaine Dining, on visite 
une grande variété d’idées tout autour des arts 
de la table, de la cuisine et du ménage. On visite 
de nouveaux horizons. L’avenir.
Quand visitez-vous le salon? 

Informations et tickets au prix de vente 
anticipée sur  
ambiente.messefrankfurt.com

info@france.messefrankfurt.com 
Tél. +33 (0) 144 89 67 70

Ambiente 2014

Pays partenaire

Le Japon
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Michael Graves pour Alessi
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Michael Graves pour Alessi
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Novembre - Dec 2013

L e  m a g a z i n e  d e s  p ro fe ss i o n n e l s  d e  l’ u n i ve rs  m a i s o n

7 – 11. 2. 2014
ambiente.messefrankfurt.com

A Ambiente, on visite le monde. On visite 
des possibilités. Des chances. Des tendances 
internationales. Présentées par plus de 4.700 
exposants. On visite des temps forts et des 
événements. Des créations et des inspirations, 
le design de demain. On visite des idées et de 
nouveaux horizons. L’avenir.
Quand visitez-vous le salon?

info@france.messefrankfurt.com 
Tél. +33 (0) 144 89 67 70 
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Numéro spécial design
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Janvier - Février 2013

L e  m a g a z i n e  d e s  p ro fe ss i o n n e l s  d e  l’ u n i ve rs  m a i s o n

15  – 19. 2. 2013

Vous avez des exigences élevées. Le plus important salon des biens de 
consommation au monde répond à vos attentes – par une sélection inter-
nationale unique en son genre tout autour de la table, de la cuisine et des 
arts ménagers. Des exposants venus du monde entier vous accueillent 
au secteur Dining avec des innovations révolutionnaires, des tendances 
novatrices et de nouvelles idées afi n de composer votre assortiment : 
pour que votre exercice commercial soit couronné de succès. 

Informations et cartes d’entrée au prix 
de la vente anticipée sur le site Internet 
www.ambiente.messefrankfurt.com

info@france.messefrankfurt.com
Tél. +33 (0) 144 89 67 70

La France
Ambiente 2013

Pays partenaire
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